Lajournée
° du Retail

Brandwatch o °

Comment analyser plus
efficacement les avis clients pour
booster vos ventes en ligne

Aurora Chamalet 4 4
Senior Brand Consultant {
Brandwatch

Mélanie Corolleur
Senior Marketing Manager
Brandwatch




Quelques petits rappels

Nous avons réservé du temps pour les questions a la fin
Vous pouvez poser vos questions dans l'onglet Question

Lenregistrement et |a présentation vous seront envoyés



Une nouvelle forme dintelligence ...

Créée en 2006, Brandwatch est Leader Mondial en Digital Consumer Intelligence

- 4 solutions

- RSl
- 5000+ clients A

- 10 bureaux

- Nommé Leader par Forrester Wave™ - Social Listening Q4 2020
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La couverture
complete et
l'analyse poussée
de tous les avis
produits. Voir la
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Vidéo compléte sur ce lien


https://fast.wistia.net/embed/iframe/eibdytoboz

Les avis clients sont les retours les plus
importants que vous pouvez obtenir.



. PEPAdesTachats sont effectués pour des produits ayant une note moyenne de 4* ou
plus

. Les produits ayant une note moyenne de 4* recoivent KilljoipliS/delcomimandes que

les produits ayant une note moyenne de 3*

. Les commandes de produits ayant une moyenne de 5* étaient 26 aplUSHOMbBreuses
que celles de produits ayant une moyenne de 4*

Source | Yotop. reviewing one million reviews across 6,600 products (2015)



Et pourtant, la plupart des entreprises n'ont aucun
moyen efficace de :

1. Mesurer les avis clients de maniere centralisée

2. Comparer facilement les avis entre différents sites, et avec
la concurrence

3. Analyser les avis de maniére holistique pour tirer des
enseignements et améliorer son offre



. Découvrez

Brandwatch Reviews

Suivre les avis en continu

Mieux prédire les tendances futures

Trouver les détracteurs & ambassadeurs

Voir les critiques en quelques secondes

Identifier les “pain points” & opportunités

Identifier ce que veulent les consommateurs

Consolider des milliers d’avis

Une source unique de vérité
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We've detected no change in Net
Sentiment Score in the last 24 hours

1317 reviews across 7 matching URLs
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We've detected a decrease in Net
Sentiment Score in the last 24 hours

6955 reviews across 1 matching URL
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We've detected an increase in Net
Sentiment Score in the last 24 hours

443 reviews across 12 matching URLs
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We've detected an increase in Net
Sentiment Score in the last 24 hours

860 reviews across 4 matching URLs
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LD Haribo

Net Sentiment Shift from 0.00 to 0.00

e
We've detected no change in Net

Sentiment Score in the last 24 hours

267 reviews across 1 matching URL
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€2 Brandwatch Reviews : Le ROI

0:-0+-0-0

Améliorer les notes
produits

Comprendre les
motivations des avis

négatifs et y remédier.

Gagner un avantage
concurrentiel

Identifier les faiblesses sur
lesquelles capitaliser

Découvrir les besoins des
acheteurs

Trouver les petites
améliorations qui peuvent
booster votre croissance

Plus de ventes en ligne

Obtenez de meilleurs avis et
multipliez vos ventes



Voir Brandwatch Reviews en
action!


https://brandwatch.wistia.com/medias/0szoumpasz?utm_source=insights&utm_medium=email&utm_campaign=journee-du-retail

3 Exemples
d'insights a tirer des
avis clients
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Reviews for Yeti microphones
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(@© Recent

sont les plus demandées ? e :

2 years ago amazon.com
€ All Products

Trial riding motorcycles. Accurate. Wish it would give stats on individual rides {i.e. how many miles in a
8 Folders NS e

Barilla @ 2 daY).
Bayer Consum... @ We
Filtrez tous les avis pour trouver les s @) 8 :
Dettol @
fonctionnalités ou innovations les o g Q) oo comomr kol |
74 AR EMEA SolCon ... () | ©
plUS demandées par les utilisateurs. ET b ,LOTS OF STEPS JUST FOR A BASIC USE OF MARKING -
SPOTS AND RETURNING TO STARTING POINT ...[ MAYBE ITS ME |
Garmin @ , @
Goggles @
Haribo @ Nef o
Headphones @ 3
Instruments @ v; Q lookatme % % % % 4 stars
Listerine () s 3 years ago amazon.com
P&GGillette ()
ST E @ 208 The screen is small. It's okay, for what it doe
Screen Protect... @ *:
Uncle Bens @ [cX]
Vaseline @

Reviews for the Garmin eTrek



Peut-on prédire les futurs
avis clients ?

Surveillez les avis laissés au fil du
temps pour observer les tendances

et mieux prédire les avis futurs.
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Des questions ?




« Nous avons economisé des centaines de
milliers de dollars grace a Brandwatch. »

Lauren Hougas - Director, Marketing Analytics

Farmer-Owned

LAND O LAKES

FOODSERVICE

Lire I'étude ce cas client : https:/brnw.ch/3u7wV8s



https://brnw.ch/3u7wV8s

Vous souhaitez une démo personnalisée de Brandwatch
Reviews ? Réservez-la sur ce lien

Obtenez le guide : Analyser les avis clients pour obtenir des
insights uniques en cliquant sur ce lien.

Explorez notre étude sur les produits Tech réalisée avec
Brandwatch Reviews en cliguant sur ce lien.

contact-fr@brandwatch.com @BrandwatchFR


https://www.brandwatch.com/fr/p/reviews-feature/?utm_source=tradeshow&utm_medium=event&utm_campaign=journee-du-retail#section-6
https://www.brandwatch.com/fr/guides/analyser-avis-clients/?utm_source=tradeshow&utm_medium=event&utm_campaign=journee-du-retail
https://www.brandwatch.com/fr/reports/tech-consommateurs-changements-2020/?utm_source=tradeshow&utm_medium=event&utm_campaign=journee-du-retail
https://twitter.com/BrandwatchFR
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Merci !

Des questions ? contact-fr@brandwatch.com
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